Web 2.0 - Chancen und Risiken fur
Thr Business

Facebook, Twitter Xing & Co nehmen bereits einen enormen Stellerwert im privaten und geschiftlichen Leben vieler
Menschen ein Entgegen vieler Viorurteile handelt es sich dabei nicht um zeitraubende Spielercien - sie [Huten eine A
neuer Geschifmmodele ein Lesen Sie, wo & bereits kommerzielle Nutzung gibt und welche Mbglichkeiten & in

Zukunft geben wird.

Kurr nachdem die erste Meldung
vom Tod des King of Pop verliffenthicht
wurde, ging eine entrme Machrichten-
welle durch die inzWischen etwa 37,3
Milionen Einwohner zihlends Twitter-
Gemeinde. Dier mittlerweile belan nteste
Microblagping-Thenst bekam sufgrund
dies massiven Aufkommens an Machrid-
ten mum Thema Michael Jacksan Kapari-
titsprobleme und musste soger kuee
Zeit offline grhen.

WWW.iWitter.com ist =ine Web 2.0-
Phtthorm fir die Vedreitung van 140
cinem SME ans Weh Van der sktuellen
Stimmung bis zum Sondemngebat im
Bestaurant gegeniiber Werden Inftrma-
tisnen Weitergegeben, Deren Relevane
bestimmt der Leser. Ex verfolpt die Sta-
tusmeldungen jener Menschen, die fir
thn wichtige Infis bringen.

Anf emtsunliche Art und Weise haben
sichin den Vergangenen Jahren die Wege
Verindert, suf denen Wir das Internet nut-
zen. Fin grafer Tel unseres Lebens fin-

50 bestbanking 8% 0B

det ineWischen such im Web statt, Wir
shappen, bien Musik, machen unserx
Bank- und Amtswege, suchen Hat und
stfrar Lebenspartner im Intemet. Elek-
tronische Kommunikation beschrankt
sich nicht mehr suf E-Maik. In Echtzeit
Werden auf Plattférmen wie Facehaak
und Twitter Statusmeldungen susge-
tascht und Wir Wissen besser als je mavar,
Was unsere Freunde und Bekannte mund
um den Globus beschaftigr. War ich mit
enem HRestmurant, Liefermnten dder
Bankbetrewer unsufrieden, kann ich in
Kiirze Hunderte Yon Menschen, mit de-
nen ich mehr ader Weniger bekannt bin,
warnen und informisnen. Die Meldung,
db Wahr oder falsch, wird im Netzwerk
weitergeleitet und ermicht sé cine Viel-
zahl von Menschen, Trotzdem wind das
stgenannte Web L0 ader auch Mit-
machweb® aft noch ab Zeitvertreib ahge-
tan, dem heuptsachlich Kinder wnd Ju-
gendliche friinen, wa natarische Selbst-

damsteller und Miéchtegern-Stars ihre
zweifelhaf ten Kunstwerke prisentieren.

Findige Untemehmen nutzen aber be-

wits dic entrme Vabreinmg, die Soziale
Metzwerke, Wikis, Blags und andene inter-
aktive Medien gewtnnen haben, Profesds-
nelle icte gibt e ineWi-
schen Wie Sand am Mess Vam intemen
Wasersmanagement ibe Wikis bis =
Virzlen Marketingkampagnen in Semialen
Metzwerken Wie Faceboak und Xing rei-
chen die Beispide.
Dabei werden mittlerweile schan beachthi-
dhe Umsitze erzielt. 5o konnte die Forma
Dell iiber die viruell Resterampe auf
Tiwitter ineWischen mehr als dnei Ml onen
Dieller Umisatz machen. Viel wichtiger dher
ds der musitzliche Vertrichaweg ist die Be-
deutung der Sacialen Netzwerke fir das
BM und den dinckten Kantalt mit dem
Eunden. Untemehmen wie BMW, Laft-
hansa ader Microsaft nutzen Communi-
tys, Foren und User-Betelipung. Ziel ist
e, den Kunden in die Produlctentwickhung:
und Vermarktung cinzubinden, ibn mur
verisslichen Referens fiir das Unbemeh-
men unad seine Produlte =1 machen.






